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HiZMET SOZLESMESI
Kapsam ve Gerekge:
isbu S6zlesme, "ANAliStk" lle. ... (ileriki bolimlerde mUsteri olarak anilacaktir.)

arasinda, alinacak hizmeti, bu hizmete ait &zel  konulan ve hizmetin karsiigr olan ddemeyle ilgili esaslan
belilemek Uzere yapilmaktadir.

Alinacak Hizmet Tura:

O TezDangmanig |3 Problem Cumilesi ve Hipotez Olusturma Yardim
3 Arastirma Modeli Olusturma ve Yontem Belileme Rehberligi
A Olgme Aract Hazilama Rehberligi
O Tez Tutarlilik incelemesi
. O Ydénlendirme ve Rehbertlik
O Tezlstatistiklerinin - |3  Degisken Tanimlama ve Veri Aktanm
Hesaplanmasi O Betimleyici (Tanimlayici) istatistik Hesaplama
:» Ortalama . Standart Kayma ve Varyans
:: Basiklik ve Kayisiklik .. Mod, Medyan ve Yuzdelikler
3 Frekans ve Capraz Tablolar
O Korelasyon ve Kovaryans
O Regresyon Analizi
O Guvenirlik Analizi
O Faktér Analizi
O Parametrik Analizler :: t-testi :: z-testi :: Varyans Analizi
O Non-parametrik Analizier
. Ki-kare > MannWhitney U
.+ Kruskall-Wallis .» Kolmogorov-Simirnov
O Grafik ve Tablo Hazirlama
O Andlizlerin Yorumlanmasi
I D o T PR R PR
0 Tez Yazmi O Yazm O Tablolaoma O Grafik cizim O Sekil cizim
3 SPSS EGitimi 3 Temel SPSS
:: SPSS'e Girig :: Temel Ozellikler
:: Veri Kaynaklarn ve Veri Girisi @2 Veri Dizenleme
:: Dosya Duzenleme .: Degisken inceleme
.» Betimleyici istatistikler ;+ Korelasyon ve Kovaryans
O ileri SPSS
:: Regresyon Analizi :» Discrimnant Analizi
:» Guvenirlik Analizi .. Faktor Analizi
.1 1-testi . z-testi
:» Varyans Analizi . Ki-kare
. MannWhitney-U .+ Kruskall-Wallis
:: Kolmogorov-Simirnov
3 Grafikler ve Tablolar
O istafistik Yorumlama
Belilenen hizmetier igin feslim sUresi...........cooovvvvviiienn tarihinden ifibaren................. is gUNUAr.
Hizmet kargihginda master ANGISHKE ..........ooiii YTL yi nakit olarak O elden

O banka havalesiyle ddeyecekiir.




Hizmetin icerigi:

Tez Danismaniid ile ilgili Esasiar:

Analistik yukanda isaretle beliiimis olan hizmet(ler)i, musterinin tezi jriye girene kadar surdurmeyi
faahhat eder.

Tez danismanligina esas olan stre yuksekdgretimin tez icin ayrimis olan 1 yilik 6gretim stresidir.

Tez jUrisinin verebilecegi, ez dlzeltmesi karan Andlistikin hizmet kapsaminda degildir.

Analistik, mUsterinin tezinin jdriden gececegini taahhUt etmez. Tezin kabull, tez istatistikierinin
hesaplanmasi, fezin yazmi, tez ydnergesine uygunluk, bilimsel dogrulugu vb. hususlan
icerdiginden, bu durumda dogabilecek aksaklikian Analistik sorumliu tutulamaz.

Musteri tarafindan isin kabulu ile birlikte belirenmis olan Ucretin yansi hemen &denir, Ucretin geri
kalan kismi hizmet tamamlandiktan sonra édenir.

Tez istatistiklerinin Hesaplanmas! ile ilgili Esaslar:

Yukanda isaretle belifiimis olan ve Andlistik tarafindan sunulacak olan hizmet(ler) musterinin
beyani/talebi esas alnarak hozirianir. Bu nedenle yapilacak ¢alismanin gecerlidi ve guvenirligi
mUsgterinin beyaniylo/talebiyle baglidir.

Analistik, mUsterinin beyanina uygun olarak gecerli ve guvenilir hizmeti vermeyi faahhit eder.
Analistik gerekli géraligu durumda mUsteriye ydnlendirme ve rehberlik yapalbilir,

Musteriye verilecek hizmet icerigi ile ilgili olarak Analistik calismanin bir érmedini calisma
tfamamlanmadan musteriye iletmeyi taahhut eder.

Calsma tamamlandiktan sonra Andlistik hizmete iliskin bilgisayar dosyalanni, mUsterinin istedigi
bicimde (disket, CD, e-mail) iletmeyi kabul eder.

MUsteri isin kabull ile birikte belilenmis olan Ucretin yansini hemen oder, Ucretin geri kalan kismi
hizmet famamlandikian sonra édenir.

MUsteri tarafindan isin kabull ile birlikte belirlenmis olan Ucretin yansi hemen ddenir, Ucretin geri
kalan kismi hizmet tamamlandiktan sonra édenir.

Tez Yazimi ile ilqili Esaslar:

Tez yozminda aksi belifimedidi fakdirde standart 12 punto, Times New Roman kullanilir. Sayfa
bosluklan Ust, alt, sol 3,5 cm. ve sag 2,5 cm.dir.

MUsteri tezini verecegi Universitenin ez yazim yoénergesi'nin bir kopyasini verdigi ve talep eftigi
takdirde, yonergeye uygun tez yozimi yapllabilir. Ucretliendime yénergede belirtilen formata uygun
olarak yenilenir.

MUsteri tarafindan isin kabull ile birlikte belirlenmis olan Ucretin yansi hemen ddenir, Gcretin geri
kalan kismi hizmet tamamlandikian sonra édenir,

SPSS Egitimi ile iigili Esasiar:

Diger H

SPSS Egitimlerinin icerdi Analistik tarafindan belifenir. Analistik, bu egditimlerin iceriginde ve siresinde
degisiklik yapma hakkini sakl tutar.

Egitimler bilgisayar baginda uygulamali olarak verilir.

Egitimler birebir olabilir. Grup egitimleri aynca Ucretlendirilir,

SPSS Egitimleri, musterinin falebi dogrultusunda kendi evinde ve bilgisayannda veya Andlistikin
imkanlan  dogrultusunda  verilir.  MUsterinin imkanlar ile verilecek egitimlerde SPSS  yaziliminin
saglanmis olmasi gereklidir.

Belitene icerigin disinda talep edilen egitimler Ucrete tabidir.

Mugteri tarafindan isin kabull ile birlikte belilenmis olan Ucretin yansi hemen &denir, Ucretin geri
kalan kismi hizmet tamamlandiktan sonra édenir.

ususlar:

Andlistik, hizmet verdigi kisi ya da kuruma ait hizmet icerigini (konu ve hizmetin tarl) web sayfasi, yazili
ve gbrsel materyallerde kullanma hakkina sahipfir.

MUsteri beyaninda/talebinde meydana gelecek degisiklikler dogrultusunda Analistik ek sire ve
Ucret isterne hakkini sakli tutar. Bu konuda dogabilecek anlasmaziiklarda geri ddeme yapmaksizin



sdzlesmeyi fesin edebilir. Ancak sdzlesmeye esas olan hizmeti istenildigi takdirde tamamlamayi
kabul eder.

isou sdzlesme ile verilecek hizmet ... tarihinde baglar.

Yukanda yazil metni okudum, anladim ve kabul ediyorum.

S&zesme Tarihi:
Analistik Adina: Misteri:
Adi Soyadt: Adi Soyad::
imza: imza:
Telefon: Telefon:
e-mail; e-mail:

Adres: Adres:



