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HİZMET SÖZLEŞMESİ
Kapsam ve Gerekçe:
işbu Sözleşme, "Analistik" ile
(ileriki bölümlerde müşteri olarak anılacaktır.)
arasında, alınacak hizmeti, bu hizmete ait özel   konuları ve hizmetin karşılığı olan ödemeyle ilgili esasları belirlemek üzere yapılmaktadır.

Alınacak Hizmet Türü:
	(  Tez Danışmanlığı
	(
Problem Cümlesi ve Hipotez Oluşturma Yardımı
(
Araştırma Modeli Oluşturma ve Yöntem Belirleme Rehberliği

(
Ölçme Aracı Hazırlama Rehberliği

(
Tez Tutarlılık incelemesi

(
Yönlendirme ve Rehberlik

	(  Tez İstatistiklerinin Hesaplanması
	(
Değişken Tanımlama ve Veri Aktarımı
(
Betimleyici (Tanımlayıcı) istatistik Hesaplama


:: Ortalama

:: Standart Kayma ve Varyans 

:: Basıklık ve Kayışıklık
:: Mod, Medyan ve Yüzdelikler

(
Frekans ve Çapraz Tablolar

(
Korelasyon ve Kovaryans

(
Regresyon Analizi

(
Güvenirlik Analizi

(
Faktör Analizi

(
Parametrik Analizler
:: t-testi :: z-testi :: Varyans Analizi

(
Non-parametrik Analizler


:: Ki-kare

:: MannWhitney U


:: Kruskall-Wallis

:: Kolmogorov-Simirnov

(
Grafik ve Tablo Hazırlama

(
Analizlerin Yorumlanması
(  Diğer…………………………………………………………………………………..

	(  Tez Yazımı
	(  Yazım  (  Tablolama (  Grafik çizim (  Şekil çizim

	(  Web Ölçme
	(  Web anket&ölçek hazırlama (PHP formatında)  

(  Web anket&ölçek bulundurma 
(  Web anket&ölçek uygulama

	(  SPSS Eğitimi
	(  Temel SPSS


:: SPSS'e Giriş


:: Temel Özellikler


:: Veri Kaynakları ve Veri Girişi
:: Veri Düzenleme


:: Dosya Düzenleme

:: Değişken inceleme


:: Betimleyici istatistikler

;: Korelasyon ve Kovaryans
(  İleri SPSS


:: Regresyon Analizi

:: Discrimnant Analizi


:: Güvenirlik Analizi

:: Faktör Analizi


:: t-testi



:: z-testi


:: Varyans Analizi

:: Ki-kare


:: MannWhitney-U

:: Kruskall-Wallis

:: Kolmogorov-Simirnov

(  Grafikler ve Tablolar

(  istatistik Yorumlama


Belirlenen hizmetler için teslim süresi
tarihinden itibaren
iş günüdür.
Hizmet karşılığında müşteri Analistik'e
YTL yi nakit olarak  (  elden
(  banka havalesiyle ödeyecektir.
Hizmetin İçeriği:
Tez Danışmanlığı ile ilgili Esaslar:
· Analistik yukarıda işaretle belirtilmiş olan hizmet(ler)i, müşterinin tezi jüriye girene kadar sürdürmeyi taahhüt eder.
· Tez danışmanlığına esas olan süre yükseköğretimin tez için ayrılmış olan 1 yıllık öğretim süresidir.
· Tez jürisinin verebileceği, tez düzeltmesi kararı Analistik'in hizmet kapsamında değildir.
· Analistik, müşterinin tezinin jüriden geçeceğini taahhüt etmez. Tezin kabulü, tez istatistiklerinin hesaplanması, tezin yazımı, tez yönergesine uygunluk, bilimsel doğruluğu vb. hususları içerdiğinden, bu durumda doğabilecek aksaklıktan Analistik sorumlu tutulamaz.
· Müşteri tarafından işin kabulü ile birlikte belirlenmiş olan ücretin yarısı hemen ödenir, ücretin geri kalan kısmı hizmet tamamlandıktan sonra ödenir.
Tez istatistiklerinin Hesaplanması ile ilgili Esaslar:
· Yukarıda işaretle belirtilmiş olan ve Analistik tarafından sunulacak olan hizmet(ler) müşterinin beyanı/talebi esas alınarak hazırlanır. Bu nedenle yapılacak çalışmanın geçerliği ve güvenirliği müşterinin beyanıyla/talebiyle bağlıdır.
· Analistik, müşterinin beyanına uygun olarak geçerli ve güvenilir hizmeti vermeyi taahhüt eder.
· Analistik gerekli gördüğü durumda müşteriye yönlendirme ve rehberlik yapabilir.
· Müşteriye verilecek hizmet içeriği ile ilgili olarak Analistik çalışmanın bir örneğini çalışma tamamlanmadan müşteriye iletmeyi taahhüt eder.
· Çalışma tamamlandıktan sonra Analistik hizmete ilişkin bilgisayar dosyalarını, müşterinin istediği biçimde (disket, CD, e-mail) iletmeyi kabul eder.
· Müşteri işin kabulü ile birlikte belirlenmiş olan ücretin yarısını hemen öder, ücretin geri kalan kısmı hizmet tamamlandıktan sonra ödenir.
· Müşteri tarafından işin kabulü ile birlikte belirlenmiş olan ücretin yarısı hemen ödenir, ücretin geri kalan kısmı hizmet tamamlandıktan sonra ödenir.
Tez Yazımı ile ilgili Esaslar:
· Tez yazımında aksi belirtilmediği takdirde standart 12 punto, Times New Roman kullanılır. Sayfa boşlukları üst, alt, sol 3,5 cm. ve sağ 2,5 cm.dir.
· Müşteri tezini vereceği üniversitenin "tez yazım yönergesi"nin bir kopyasını verdiği ve talep ettiği takdirde, yönergeye uygun tez yazımı yapılabilir. Ücretlendirme yönergede belirtilen formata uygun olarak yenilenir.
· Müşteri tarafından işin kabulü ile birlikte belirlenmiş olan ücretin yarısı hemen ödenir, ücretin geri kalan kısmı hizmet tamamlandıktan sonra ödenir.
SPSS Eğitimi ile ilgili Esaslar:
· SPSS Eğitimlerinin içeriği Analistik tarafından belirlenir. Analistik, bu eğitimlerin içeriğinde ve süresinde değişiklik yapma hakkını saklı tutar.
· Eğitimler bilgisayar başında uygulamalı olarak verilir.
· Eğitimler birebir olabilir. Grup eğitimleri ayrıca ücretlendirilir.
· SPSS Eğitimleri, müşterinin talebi doğrultusunda kendi evinde ve bilgisayarında veya Analistik'in imkanları doğrultusunda verilir. Müşterinin imkanları ile verilecek eğitimlerde SPSS yazılımının sağlanmış olması gereklidir.
· Belirtene içeriğin dışında talep edilen eğitimler ücrete tabidir.
· Müşteri tarafından işin kabulü ile birlikte belirlenmiş olan ücretin yarısı hemen ödenir, ücretin geri kalan kısmı hizmet tamamlandıktan sonra ödenir.
Web Ölçme&Anket ile ilgili Esaslar:
· Web anket&ölçek hizmeti sayfa tasarımı Analistik tarafından belirlenir.
· Web sayfaları PHP formatında hazırlanır.

· Web sayfasının bulundurma hizmeti alınmadığı takdirde, PHP destekli web bulundurma hizmetini bulma sorumluluğu müşteriye aittir.
· Web sayfasında Analistik reklam bulundurur.
· Eğitimler birebir olabilir. Grup eğitimleri ayrıca ücretlendirilir.
Diğer Hususlar:
· Analistik, hizmet verdiği kişi ya da kuruma ait hizmet içeriğini (konu ve hizmetin türü) web sayfası, yazılı ve görsel materyallerde kullanma hakkına sahiptir.
· Müşteri beyanında/talebinde meydana gelecek değişiklikler doğrultusunda Analistik ek süre ve ücret isteme hakkını saklı tutar. Bu konuda doğabilecek anlaşmazlıklarda geri ödeme yapmaksızın
sözleşmeyi fesih edebilir. Ancak sözleşmeye esas olan hizmeti istenildiği takdirde tamamlamayı kabul eder.

işbu sözleşme ile verilecek hizmet
tarihinde başlar.
Yukarıda yazılı metni okudum, anladım ve kabul ediyorum.
Sözleşme Tarihi:
Analistik Adına:
Müşteri:
Adı Soyadı:
Adı Soyadı:
imza:
imza:
Telefon:
Telefon:
e-mail:
e-mail:
Adres:
Adres:
